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11 de Novembro 2020




Os dias que vivemos vieram aumentar a necessidade de refor¢co da proposta de valor
online enquadrada numa estratégia cada vez mais omnichannel

ENCONTROU TUDO
O QUE DESEJAVA?

SIM, SIM E PERCEBI
QUE TEM SOLUCOES
NOVAS!

AINDA BEM QUE AS
PARAFARMACIAS
EXISTEM!

SE CALHAR NA
PROXIMA
COMPRO ONLINE




De facto, a pandemia mundial fez disparar as vendas online, enfatizando um contexto
competitivo cada vez mais dinamico e complexo

Aumento significativo da procura... ... num contexto competitivo cada vez mais
dindamico e complexo

Retalhistas tradicionais

estar == SAUDE Partuaiasas
e Zuchan
s COUGLAS

SEPHORA

MultiOpticas
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vivea de corpo e alma

Retalhistas online (digital native)
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* Forte crescimento das encomendas online '@nifarma NOTINO & perfume’s club Sklﬁ

* Necessidade de aumento “repentino” da ) Béauty 25

capacidade de preparacao amazon

Carethy
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LENTES
online nas vendas totais da Well’s 65 Alensa



A necessidade de rapida adaptacao as novas necessidades dos clientes levou-nos
ao lancamento de 7 novos canais digitais entre Marc¢o e Maio deste ano
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GRATIS 96% 40-50' Prime

xa por pedidos abaixo de 6,00 €
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MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS
y RECEITA MEDICA
Glovo - 2

+ EXPRESS CCEIIELY
0 ASUA LOJAWELL'S A DISTANCIA DE UM TELEFONEMA

doff

9 abril ‘ 17 abril ‘ 21 abril ‘ 5 maio ‘ 11 maio ‘ 20 maio ‘ 22 maio

otica. WeIIs.pt m

perfumes.wells.pt
Marketplace Uber
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Em paralelo, estamos a trabalhar para melhorar substancialmente a proposta de valor e
experiéncia de cliente oferecida pelo atual site: WELLS.PT

lWM o Posicionamento de ESPECIALISTA @

v Clientes e Oferta diversificada de SERVICOS 19,0}
e Aposta crescente na OMNICANALIDADE %
v Brand awareness
@ Vviima CONVENIENCIA
v Lojas

© SERVICO AO CLIENTE de exceléncia
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